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[专项活动] 

 

广泛宣传，深入公众 

福建辖区私募积极专项活动取得成效 
 

福建证监局于 2016 年 5 月启动了为期两个月的“正确认识

私募，远离非法投资”私募基金投资者权益保护教育专项活动，

福建省证券期货业协会和辖区证券期货经营机构积极响应，专项

活动取得成效，有效提高了投资者风险意识。 

一是行动快，起步早，力促开局“三到位”。福建证监局党

委在接到《通知》的第一时间，召开了专题会议，成立了福建证

监局私募基金投资者权益保护教育专项活动工作领导小组。做到

早部署，分工到位，严要求，落实到位，广传播，宣传到位。 

二是拓宽渠道广覆盖，“四面”宣传齐发力。在海峡都市报

等 12 家媒体开辟私募基金投资者保护专栏进行“版面”宣传；

编印《私募基金基础知识手册》和《私募基金投资者风险教育案

例知识手册》口袋书通过辖区 343 个证券期货经营机构网点和 2

个投教基地向投资者发放进行“纸面”宣传；在网站开辟专栏，

运用短信、微信、微博、交易系统信息提示框等渠道进行“页面”

宣传；督导营业网点和投教基地设立宣传专区进行“台面”宣传。 
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三是“三进活动”走入公众。组织兴业证券等 43 家证券期

货经营机构开展 475 场进社区、进校园、进企业等“三进”宣传

活动，面对面讲解私募基金相关知识及风险案例，受教育投资者

达 1.74 万人。 

四是“八闽巡讲”拓展宣传教育广度。组织华福证券等辖区

法人机构在福州、泉州、龙岩等 9个地级市开展“私募投教八闽

行”活动。通过举办私募知识讲座，私募知识公开课、私募知识

座谈会，发放问卷调查等方式深入宣讲私募基金风险。 

五是“三个创新”丰富宣传教育形式。通过签订私募行业倡

议书、开展动漫设计大赛、举办知识竞赛等创新宣传活动，进一

步丰富教育形式，提高活动影响力和社会效应。其中，评选出 5

部获奖原创动漫作品，如华福证券《揭开你的面纱-非法私募基

金》、兴业证券《私募投资证券那些事》等。 

专项活动开展以来，福建证监局充分发挥经营机构贴近投资

者、贴近市场的优势，统筹推进，持续督导，活动取得积极成效。

辖区累计投放折页、短片、海报宣教产品 1.15 万份，召开中小

投资者座谈会 143 场，参会投资者 4075 人次，发放问卷 2247 份，

收集投资者意见 1868 条，发送私募基金投资风险警示短语近

345.97 万条。 
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我会积极参与福建辖区 2016 年防范非法证券

期货活动宣传教育暨“防非宣传月”专项活动 
 

福建辖区 2016 年防范非法证

券期货活动宣传教育暨“防非宣传

月”专项活动 10 月 26 日启动以来，

我会发挥协会联络协调作用，积极

参与，要求各会员单位应严格按照

福建证监局《关于集中开展防范非法证券期货活动宣传教育工作

的通知》要求，充分发挥证券经营机构市场主体作用，履行企业

社会责任，做好防非宣传教育工作。 

我会在第一时间编印了防范非法证券期货活动宣传海报、手

册，向各会员单位发放；分配了防范非法证券期货活动宣传教育

进社区具体责任区域，指导证券期货经营机构及时开展宣传工

作；督促会员单位充分利用营业场所和电子平台开展宣传。 

通过近一个月的集中宣传，会员单位向广大投资者揭示了非

法证券期货活动的特征和危害，净化市场环境。进一步提高了投

资者对非法证券活动的识别能力及防范意识，以实际行动保护投

资者利益，维护证券市场环境。 
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[权益保护] 

福建证监局强化 

广播电视证券节目监测工作 

为防范违规广播电视证券节目卷土重来，福建证监局多措并

举，切实加强对广播电视证券节目的监测，净化辖区投资环境，

保护投资者的合法权益。 

一是将协会纳入广播电视证券节目监控队伍，充实监测队

伍，完善由监管部门、自律组织、证券经营机构组成的多层次、

立体式监听监看机制。二是开展集中摸排、抽查，明确监测责任，

强化奖惩机制。三是重点选择了 15 个广播频道和 25 个电视频道

作为日常重点监控对象，突出监测对象；重点关注是否在节目中

推荐交易在国务院批准的交易场所之外发行的产品，是否涉嫌场

外配资、是否参与非法集资等情况，明确监测内容。四是对发现

的涉嫌违规问题，及时将相关证据移送福建省新闻出版广电（版

权）局处理，并严肃追究涉事机构的责任，巩固监测成效。 

 

福建证监局创新开展投资者服务电话调查 

为进一步畅通辖区市场经营主体与投资者之间的沟通联系，

福建证监局近期开展了 2016 年辖区市场经营主体投资者服务电
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话专项调查工作。 

此次电话调查工作，结合今年以来投资者集中反映的热点、

重点问题，扩大调查范围，创新调查内容、改进调查形式，重点

对 69 家上市公司，90 家证券经营机构，23 家期货经营机构进行

了三轮“神秘客户”式电话调查，调查内容围绕开转销户、融资

融券、信息披露、纠纷多元化解等，力求以投资者实际需求出发，

督促辖区市场经营主体提高投资者服务水平。 

下阶段，福建证监局将在辖区内通报调查情况，督促辖区各

市场经营主体进一步做好投资者关系管理，提高投资者服务水

平。 

 

[协会工作] 
 

投资者适当性管理与投诉处理培训班在榕举办 

 

为帮助广大会员深入学习

适当性管理要求，我会与中国证

券业于 2016 年 10 月 28 日在福

州联合举办“福建辖区证券公司

经营机构投资者适当性管理与

投诉处理培训班”。这是今年以来我会第二次举办以适当性管理
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为主题的培训。福建辖区证券公司合规部门与客服部门主要负责

人，证券分支机构合规监察员近 240 人参加了培训。 

本次培训，邀请中国证券业协会面授兼职讲师，广发证券潮

州潮枫路营业部胡南山总经理、兴业证券厦门湖滨南路营业部刘

伟杰总经理到榕授课。 

适当性管理主题由胡南山老师主讲。胡老师围绕财富管理与

适当性管理，从北美财富管理特征，分析了当前中国财富管理与

高净值客户现状，向学员详细介绍如何利用 KFC 五大基本工具

“了解你的客户”,重点讲解了如何在财富管理七步销售流程中

落实投资者适当性管理的要求。 

刘伟杰老师与学员做了客户投诉处理经验交流。他重点分析

了客户投诉纠纷处理工作的重要性及特点，目标及原则，又以近

年营业部常见投诉案例，提出营业部员工在投诉处理中的正确心

态，营业部需要从客户投诉中，看到管理中存在的问题，提升客

户服务水平。他还提醒大家要注意风险防范，要以防升级，防扩

散为基本目标，以客户为中心，以最大热情接待客户投诉。 

学员在课后反馈表中反映，本次培训受益匪浅，对了解你的

客户，适当性管理不再只是生硬的法规条款与干巴巴表格，通过

培训，大家对专业服务、投资者保护有了更深入的认识。 
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我会组织参访华福证券国家级投资者教育基地 
 

福建省证券期货业协会

合规风控委员会、纠纷调解委

员会6月 30日参观了华福证券

国家级投资者教育基地。福建

证监局机构监管处、机构检查

处、投资者保护处、福建省证券期货业协会相关负责人及合规风

控委员会、纠纷调解委员会各委员全程参加学习交流。 

参访中，华福证券投资者教育专员给大家进行了精彩解说，

详细介绍了集公益、开放、教育为一体的基地建设思路，对基地

各区域、板块功能逐一详细介绍，并邀请大家一一体验，在体验

中感受公司与投资者建立和谐、共赢的美好愿景和维护投资者合

法权益的理念。 

各参会人员交流了参观感受，对基地建设工作表示充分的认

可与赞赏，并诚恳提出进一步完善的建议。 

交流会上，投资者保护处万维副处长传达了中国证监会投资

者保护局年度重点工作精神；兴业证券首席风险官夏锦良分析了

2016 年的监管工作环境，提醒大家要尽心谨慎做好合规工作，
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尤其是落实适当性管理要求，会议就投资者适当性管理做了深入

探讨。 

 

我会开展投资者教育 

主题短语、海报、微电影展播活动 

10 月份，我会通过“树立合规诚信新风 加强投资者权益保

护”主题短语、海报、微电影大赛征集了 264 件投资者教育与保

护宣传作品，评出 70 件获奖优秀作品，为开展投资者教育活动

积累生动素材，进一步强化福建辖区证券、期货、基金行业保护

中小投资者合法权益的意识。 

11 月底，我会挑选了“从合规诚信中来，到权益维护中去”、

“非法证券不可信，非法集资莫参与”等 12 条获奖短语和“警

惕违规互联网金融”、“诚信行天下”等 5幅获奖海报投放给会员

单位，集中开展为期一个多月的优秀作品展播活动。 

活动得到广大会员的积极响应，纷纷以我会投放投资者保护

宣传优秀作品为契机，利用电子屏滚动播放风险提示短语；在微

信、微博、公众号、公司网站登载获奖作品，有的公司自行选印

宣传海报张贴宣传。合理利用各种渠道、资源，多方位开展宣传

工作。优秀作品展播活动形成宣传合力，展现了行业诚信守法、

合规经营的健康风貌。 
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[纠纷调解] 

 

福建证监局以学促改创新纠纷调解机制 

 

福建证监局在“两学一做”学习教育活动中，针对投资者纠

纷调解能力不足的问题，联合中证中小投资者服务中心，探索纠

纷解决新途径，积极开展纠纷调解创新机制的先行先试，并通过

签订备忘录将创新举措落到实处。 

一是提升小额裁决金额标准，将小额裁决适用金额从 5000

元提高至 30000 元，满足大部分中小投资者在纠纷中的求偿诉

求，强化投资者求偿保障。二是扩大小额裁决适用范围，指导兴

业证券、华福证券等 2家法人公司，首次以法人机构为主体与中

证中小投资者服务中心签订调解备忘录，扩大纠纷调解覆盖面。

三是引入投资者作为调解员，吸收了具有金融专业知识，具有丰

富证券期货交易经验、热心调解工作的的个人投资者纳入专家调

解库，创新调解员结构。 

 

协会成功调解两起纠纷 
 

调解是有独立公正的第三方帮助争议双方当事人确定争议
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事项，探寻可行的解决方案，并最终解决争议的一种争议解决机

制。2016 年 5 月，协会成功调解了两起困扰辖区长达半年之久

的缠访闹访。 

调解的过程充满着挑战，调解团队始终保持冷静，设身处地

的为投诉人分析利弊，打消投诉人不切实际的经济诉求，取得当

事人双方信任，引导当事人双方站在互相理解，公平解决问题的

立场探寻和解路径。 

进入调解程序后，调解团队始终保持公正、中立的立场，认

真倾听投资者诉求，以投资者视角和立场积极安抚投诉人情绪，

通过“背靠背”分别调解的方式，针对投诉人不满营业部平仓通

知方式的心结，调解员把投诉人当作朋友，释法明理，讲明投资

者在投资时应树立风险意识和买者自负的道理，要谅解营业部在

极端行情下，可能存在的服务瑕疵，降低其过高的心理预期。同

时调解人员向营业部阐明其在服务过程中的瑕疵和维护客户关

系的重要性，引导营业部通过适当让步方式最终促成和解。 

调解工作同时引入仲裁程序，固化双方权利义务关系。两起

调解作为协会与福州仲裁委仲调对接的合作项目，调解小组特意

安排一名福州市仲裁委工作人员全程参与调解工作，一是发挥仲

裁委法律专业优势，有利于提升协会调解队伍的法律意识；二是

通过对接仲裁程序，立即将调解成果转化具有法律效力的民事裁

决书，固化双方权利义务关系，为调解协议的履行提供法律保障。 
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协会与中证中小投资者服务中心 

签署合作备忘录 

 

建立专业、高效、便民纠纷调解机制是全面贯彻纠纷多元化

解机制试点工作的重要举措，也是落实投资者保护工作的重点工

作部署。 

为提高纠纷处理效率，保障投资者求偿权。9月 6日，福建

证监局、福建省证券期货业协会、福建省上市公司协会及辖区证

券法人机构与中证中小投资者中心共同签署合作备忘录，探索纠

纷调解新途径，努力开创投资者保护工作新格局。 

下一步，协会将大力支持中证中小投资者中心在福建辖区开

展工作，细化诉调对接机制，多维度开展投资者风险教育，督促

市场主体落实投诉处理首要责任。 

 

协会邀请仲裁委专家开讲仲裁法律法规 
 

10 月 28 日，我会邀请福州仲裁委员会受理部陈晓冬主任，

为辖区证券经营分支机构合规监察员讲解仲裁法律法规与实务。 

  陈主任以仲裁在解决证券纠纷中的作用为主题，从仲裁的法

律制度入手，向大家介绍了仲裁的范围、仲裁基本程序，分析了
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仲裁在多元化纠纷解决中的地位。重点剖析了仲裁在解决证券纠

纷中的成本低、效率高、保密性强、专业权威、促和谐的特点及

信任度高、灵活多变，法律效率强等突出优势。短短半个小时分

享，让学员对仲裁制度有较为全面的了解。 

  我会于 2015 年与福州仲裁委员会、福建省上市公司协会共

同成立了证券期货仲裁中心，中心办公室设在协会。中心成立的

为广大投资者多元化解决纠纷提供新的途径。这是中心成立以来

首次面向辖区合规监察员开讲仲裁法律法规，受到参会学员的欢

迎。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄  送：福建证监局领导、各处室； 

协会会员单位及有关部门。 


