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【编者按】 

    投资者教育与保护是加强金融市场建设的重要内容，是保护

投资者合法权益的重要工作。2015 年，福建省证券期货业协会

认真贯彻落实中国证监会投资者保护工作的相关要求，进一步推

动投资者合法权益的保障，组织开展了一系列的投资者保护活动

和培训班，各项投资者保护工作有序完成。现将协会 2015 年度

投资者保护工作总结、大事记刊发，供各会员单位交流学习。 

 

 

一、巩固组织领导，落实责任分工 

根据《关于福建省证券期货业协会 2015 年度工作的指导意

见》（闽证监发〔2015〕92 号）和《关于印发<福建证监局 2015

年投资者保护工作方案>的通知》（闽证监办〔2015〕18 号）文

件要求，协会根据辖区实际情况，认真制定 2015 年投保方案，

设立专岗负责投资者保护相关工作，责任到人，分工明确，为投

资者保护工作提供组织保障。 

二、创新投保方式，提高投保成效 
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（一）健全纠纷调解机制，完善仲调对接 

协会持续发挥纠纷调解委员会、福州仲裁委员会证券期货仲

裁中心的作用，妥善处理解决辖区证券期货会员之间、会员与客

户之间业务纠纷，更好地维护投资者、证券期货经营机构的合法

权益和市场秩序。 

2015年协会共处理电话投诉 10起，中国证券业协会转办调

解投诉 8 起，妥善处理投诉纠纷事件，维护投资者合法权益。 

（二）“公平在身边”投资者教育走进社区大学活动。 

为将投资者教育纳入国民教育体系，宣传普及证券期货基础

知识，提高中小投资者理性投资水平，不断丰富社区大学课程内

容，共同打造福建辖区“中小投资者教育基地”，我会与东兴证

券联合开展“公平在身边”投资者教育走进社区大学活动。现已

于南平社区大学、三明社区大学、明溪社区大学及泉州社区大学

签订了《关于开展证券期货投资者教育进社区活动的合作框架协

议》并举办“公平在身边”福建辖区投资者教育走进社区大学培

训班。向投资者宣讲了“公平在身边”的内在含义，帮助中小投

资者正确使用维权工具，讲解理性投资与价值投资，解读证券基

础业务知识和各种业务存在的风险。 

此次系列活动是我会根据福建证监局投资者教育工作部署

和开展“宣传教育进社区、进校园、进营业部、进上市公司”等

“四进活动”要求踏出的重要一步。 
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（三）印制并发放投资者保护宣传产品及材料。 

印制并发放“投资者合法权益我知道”公平在身边系列宣传

折页 240000 份（投资者权益保护知识宣传手册、投资者适当性

典型案例、投资者适当性义务、创新业务风险提示等四种宣传折

页）；印制并发放防范非法证券期货活动宣传海报 24000 份、宣

传折页 20000份；印发“资本市场诚信数据库的查询与使用”宣

传折页 50000 份；印制投资者教育产品 7000 份（印制有投资者

保护、公平在身边、警示标语等）。 

（四）举办“公平在身边，走进营业部”中小投资者座谈会。 

协会于 5 月 20 日、12 月 17 日分别在辖区东兴证券南平营

业部、东兴证券福州学军路营业部召开投资者座谈会。拉近了监

管部门、自律组织、券商与投资者的距离，深入了解了投资者的

心声，对下一步继续开展投资者教育活动具有积极的促进作用。 

（五）开展防范非法证券期货活动宣传工作。 

响应福建证监局号召，为扩大防非宣传教育的覆盖面，增强

针对性和有效性，协会组织辖区会员单位开展“防非宣传月”暨

防范非法证券期货活动宣传教育进社区工作。协会一是发布“抵

制暴利诱惑，远离非法证券期货活动”等宣传短语；二是印制发

放宣传折页 20000 份；三是印制发放宣传海报两款各 12000份；

四是组织开展防范非法证券期货活动现场宣传活动（永辉站），

受众群众近千人。辖区会员单位根据非法证券期货活动的特点，
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针对易受侵害人群，在各社区宣传栏张贴海报和横幅，发放防非

宣传手册，发送防非宣传短语，开展防非现场咨询，以充分揭示

非法证券期货活动的特征和危害，提醒社会公众自觉远离非法证

券期货活动，扎实、高效地开展防非宣传教育进社区工作。 

11 月，根据中国证券业协会要求，配合开展为期一个月的

“远离非法证券活动，传递正能量”保护投资者合法权益，打击

非法证券活动宣传月活动。 

（六）中小投资者走进上市公司系列活动持续开展。 

为推动福建辖区中小投资者树立股东意识，帮助他们加深对

福建上市公司的了解，我会联合上海证券交易所、深圳证券交易

所、福建电视台公共频道及福建省上市公司协会共同开展中小投

资者走进上市公司系列活动。 

今年，累计共有 400 余人次的中小投资者和媒体记者参加了

走进冠城大通、福建高速、片仔癀、龙溪股份、新大陆、广生堂、

九牧王及南威软件等 8家上市公司的系列活动，与会人员通过参

观厂区及工作环境、公司管理层的行业分析及公司介绍、互动交

流等环节，增加了中小投资者对于上市公司的直观了解。 

中小投资者是我国现阶段资本市场的主要参与群体，由于信

息弱势地位，合法权益容易受到侵害。此次活动是贯彻国务院《关

于进一步加强资本市场中小投资者合法权益保护工作的意见》的

重要举措之一，在保障投资者知情权、强化中小投资者教育、完
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善投资者保护等方面具有重要意义。 

（七）举办两期辖区私募基金交流会。 

协会于 4月 11日、5月 30日召开两期辖区私募基金交流会，

共 40 余家私募机构参与交流，特邀上海古木投资管理有限公司

及九泰基金管理有限公司相关人员参会。参会代表分别介绍了其

公司发展情况、投资理念，对私募基金行业发展过程中存在的问

题和解决思路进行研讨。 

（八）扎实推进防范打击非法集资宣传月活动。 

为持续净化证券市场环境，保护投资者合法权益，协会根据

福建证监局要求，督促会员单位开展形式多样的宣传活动，确保

防范打击非法集资宣传教育活动落到实处。6 月，协办防范打击

非法集资现场宣传活动（西湖）。 

（九）开展资本市场诚信建设宣传活动。 

根据福建证监局、中国证券业协会、中国期货业协会要求，

组织辖区会员单位开展资本市场诚信建设宣传活动。督促会员单

位发挥营业部的窗口作用。开展以“资本市场诚信为本”为主题，

以“诚信经营、诚信从业、诚信投资、诚信交易、诚信服务、诚

信监管”为口径的宣传活动；印发“资本市场诚信数据库的查询

与使用”宣传折页 50000 份，倡导诚信经营、诚信交易；组织推

选诚实信用、守法合规的优秀企业、行业领先机构。进一步加强

辖区资本市场诚信建设工作，提高辖区市场参与主体的诚信意
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识，优化辖区资本市场诚信环境，夯实辖区资本市场稳定发展的

诚信基础。 

（十）举办 12.4普法现场宣传活动。 

联合上市公司协会，召集辖区五家证券、期货公司开展了

2015年“12·4”国家宪法日暨全国法制宣传日现场宣传活动。

以“弘扬宪法精神，推动创新、协调、绿色、开放、共享发展”

的主题展开工作。活动通过发放宣传材料和现场介绍等多种形

式，深入宣传依宪治国、依宪执政等理念，宣传公民的基本权利

和义务；深入宣传中国特色社会主义法律体系，大力宣传证券法、

期货交易管理条例等方面的法律法规。进一步推动了福建辖区

“六五”普法规划目标任务的落实。年末及时做好分析汇总辖区

普法工作情况总结。 

（十一）组织期现结合交流活动。 

12 月 21日在光阳蛋业福州总部举办期现结合交流活动。交

流会上，双方就饲料与鸡蛋的供应链、采购链，实体企业与期货

产品的需求对接，套保与交割标准、期货产品创新等问题展开讨

论，现场互动热烈。“服务实体经济，发挥期货市场功能”是期

货经营机构的重要任务。协会已连续三年组织了走进实体企业活

动，这是协会走进实体企业的第五站，活动对整合期货公司资源，

建立期货经营机构与现货企业的联系提供了交流平台。 

（十二）举办福州鼓山“公益健步走”登山活动。 
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为传递期货市场正能量，践行行业社会责任，倡导绿色健康

生活方式，11 月 14 日，协会响应中国期货业协会号召，开展“中

国期货-鲁证杯悦动公益健步走”（福州鼓山站）公益活动。本次

活动通过新媒体“线上”健走比赛的创新形式，秉承将运动和微

公益相结合的理念，倡导参与者在追求绿色健康生活方式的同

时，践行社会责任，为公益项目筹集善款。 

（十三）做好日常投资者保护信息报送工作。 

每个月要求会员单位报送投资者保护活动开展情况统计表，

及时汇总统计并报送福建证监局。 

同时，协会继续发挥辖区证券期货经营机构在投资者保护工

作上的主体作用。2015 年，辖区证券期货经营机构综合运用电

视、报刊、网络、宣传材料、户外广告、培训讲座等多种方式，

开展形式多样的投资者保护活动。合计举办大型广场活动、走进

社区、走进高校、新产品报告会等投资者教育活动 1625 次，受

众 11.8 万多人；举办盘后解读、股民学校等常规投资者教育活

动 6761次，受众 20.57万多人；组织在广播电视、报纸、网络、

微博、微信等有关媒体播放、发布各类信息 3.61 万多篇次；发

放宣传材料近 251.6 万份；发送短信 2380.38万多人次。 

三、注重学习培训，增强投保意识 

（一）做深做实培训，提升行业素质。 

与交易所、证监局、中证协合作，拓宽培训渠道，举办了证
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券公司分支机构投诉处理培训班、期货经营机构创新业务合规管

理培训班、大商所期货学院期权及创新业务培训班等培训班，参

加人数超过 520人次。 

（二）修订辖区从业人员资质测试大纲，完善题库建设。 

修订发布福建辖区证券期货合规监察员、福建辖区证券公司

董事、监事法律法规考试大纲，更新考试题库。大纲及题库特别

注重纳入新增的投资者保护相关知识、诚信条款。法律法规考试

有效地提高了从业人员对投保工作的认识。 

（三）编写投资者保护专刊。 

以电子媒介的形式，向投资者及辖区从业人员发布投资者保

护专刊，宣导投资者权益保护，展示投资者保护成果，促进业内

投资者保护工作交流和资源共享，推动投资者保护内容与形式的

不断创新。 

 

 

一月 

1月 19日  发文表彰 2014年度福建省证券期货行业投资者保护

工作优秀单位。 
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1月 30日  组织 2015年第一次福建辖区期货分支机构负责人法

律法规考试。 

三月 

3月 26日  组织 2015年第一次福建辖区证券期货经营机构合规

监察员法律法规考试。 

四月 

4 月 11 日  召开辖区私募基金第一期交流会。福建辖区 10多家

私募机构以及上海古木投资管理有限公司相关负责人参加了交

流会。 

五月 

5月11日  组织辖区开展2015年防范打击非法集资宣传月活动。 

5 月 20 日  举办“公平在身边，走进营业部”中小投资者座谈

会（南平站）。 

5月 28日  组织 2015年第二次福建辖区证券期货经营机构合规

监察员法律法规考试。 

5 月 30 日  召开辖区私募基金第二期交流会。 

六月 

6 月 12 日  “公平在身边”投资者教育走进社区大学活动（南

平站）成功启动。 

6月18日  协办2015年福建省防范和打击非法集资宣传活动（西

湖）。 
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6 月 25 日  印制投资者教育产品 7000份（印制有投资者保护、

公平在身边、警示标语等）。 

6 月 30 日  组织中小投资者走进片仔癀上市公司（漳州站）。 

七月 

7 月 1 日  组织中小投资者走进龙溪股份上市公司（漳州站）。 

7 月 27 日  组织“公平在身边”投资者教育走进社区大学活动

（三明站）。 

7 月 28 日  组织“公平在身边”投资者教育走进社区大学活动

（明溪站）。 

八月 

8 月 27 日  组织中小投资者走进新大陆上市公司（福州站）。 

8 月 28 日  组织中小投资者走进广生堂上市公司（福州站）。 

8月 28日  组织 2015年第三次福建辖区证券期货经营机构合规

监察员法律法规考试。 

九月 

9 月 12 日  大商所期货学院期权及创新业务培训班开班。为期

两周，69位学员参培。 

9 月 16 日  组织中小投资者走进九牧王上市公司（泉州站）。 

9 月 17 日  组织中小投资者走进南威软件上市公司（泉州站）。 

9月 18日  举办福建辖区 2015年期货经营机构创新业务合规管

理培训班。145人参培。 
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9 月 24 日  举办福建辖区证券公司分支机构投诉处理培训班。

310 人参培。 

十月 

10 月 29 日  组织 2015 年第四次福建辖区证券期货经营机构合

规监察员法律法规考试。 

10 月 30日  印发“公平在身边”投资者合法权益我知道 4款系

列折页（投资者权益保护知识宣传手册、投资者适当性典型案例、

创新业务风险提示、投资者适当性义务）共 240000 份。 

十一月 

11 月 6 日  印发防范非法证券期货活动 2 款宣传海报共 24000

份。 

11 月 10日  印发防范非法证券期货活动宣传折页 20000 份。 

11 月 11日  组织“公平在身边”投资者教育走进社区大学活动

（泉州站）。 

11 月 12 日  组织防范非法证券期货活动现场宣传活动（永辉

站）。 

11 月 13 日  组织辖区会员单位开展资本市场诚信建设宣传活

动，印发“资本市场诚信数据库的查询与使用”宣传折页 50000

份。 

11 月 14日  “中国期货-鲁证杯悦动公益健步走”（福州鼓山站）

开跑。 
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11 月 15日  “远离非法证券活动，传递正能量”打非宣传月开

启。 

十二月 

12 月 4 日  举办 12.4普法现场宣传活动（福新永辉站）。 

12 月 17日  举办“公平在身边，远离非法证券活动”中小投资

者座谈会（福州）。 

12 月 21日  组织 2015年期现结合交流活动-走进光阳蛋业。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄  送：福建证监局领导、各处室； 

协会会员单位及有关部门。 


